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Sammanfattning

Gymnasiereformen GY 11 bar med sig en ny utbildning inom fordon och transportprogrammet,
persontransporter och taxitrafik. Frdgan var vilken instdllning taxibranschen hade till utbildningen.
Vad tyckte branschens representanter om styrdokumenten? Var innehallet relevant i férhallande
till deras yrkeskunskap? Vilka likheter och skillnader framkom vid en jamforelse med skolverkets
styrdokument? Och vad hade framkommit i andra studier inom samma omrade?

Syftet med detta examensarbete dr att undersoka vilka likheter och skillnader som framkommer
vid en jimforelse av taxibranschens asikter om vilka kunskaper som krivs for att eleverna skall
vara anstdllningsbara efter genomford utbildning och innehallet i skolverkets styrdokument for
taxitrafikskursen.

Resultatet av denna studie visar pd att skolverkets styrdokument stimmer vél §verens med
taxibranschens dsikter om de kunskaper som krivs for att vara anstdllningsbar som taxiforare.
Utbildningens innehall ger eleverna mdjlighet att utveckla den kompetens som krévs och
kvalificerar eleverna till att kunna fa och behélla en anstéllning.

Slutsatsen pekar pa en samstdmmighet mellan branschens kunskapskrav och skolverkets
styrdokument. Det dr tydligt att taxiforarens bemdtande gentemot resenéren dr viktig, speciellt
vid féardtjénstresor dir resendren ofta har ndgon form av funktionsnedséttning. En del av dessa
resendrer anvéinder sig av rullstol for att forflytta sig och hér finns oklarheter om hur en rullstol
som dr godkind att anvinda av resendren under fard skall vara utmérkt. Min slutsats pekar pa att
det krdvs ett fortydligande om vilka rullstolar som kan betecknas som godkénda.

Henrik Gunnarsson
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Forord

I ett projekt pa uppdrag av Hallandstrafiken genomforde jag 2010 en utbildning for
fardtjanstforarna 1 Hallands 1dn. For att forbereda utbildningen praktiserade jag med
fardtjénstforare och besokte foretag och organisationer som arbetar med hjélpmedel for
funktionshindrade. Under utbildningen tréffade jag flera engagerade fardtjanstforare med lang
erfarenhet ifran branschen.

Under samma tid ldste jag till yrkesldrare pd linnetniversitetet. Yrkeslararutbildningen avslutas nu
med ett examensarbete som sammanfaller med presentationen av en ny gymnasiereform GY'11.

I den nya gymnasiereformen ligger kursen taxitrafik (PESTAXO) vilken jag beslot mig for att
undersoka med hjilp av fardtjdnstforarna som jag traffat under utbildningsdagarna.

Ett stort tack till min handledare Daniel Alvunger som statt ut med alla turer kring examensarbetet,
tack riktas till respondenterna inom fardtjansten, Autoadapt 1 Stenkullen, Hallandstrafiken och
personalen pa Halmstad taxi. Slutligen tackar jag mina dottrar som drabbats av detta arbete, ni har
visat stort tdlamod och fOrstaelse. Nu blir det ny tid.

Henrik Gunnarsson
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1. Introduktion

Hosten 2010 arbetade jag for Komlér i Halmstad. Komlér arrangerar utbildningar for foretag
myndigheter och organisationer. Organisatoriskt ligger Komlér under utbildnings och
arbetsmarknadsnimnden. Samma organisation som vuxenutbildningen och gymnasieskolorna i
Halmstad. Sommaren 2010 fick vi en forfragan ifran Hallandstrafiken om att ta fram och bedriva
en utbildning for ca femhundra fardtjdnstforare 1 lanet. Fardtjdnsten regleras genom lag (Lag om
fardtjanst 1997:736 www.notisum.se) och géller sdrskilt anordnade transporter for personer med
funktionshinder Enligt samma lag 4§ far kommunen efter 6verenskommelse med landstinget
overlata fardtjansten till den lokala trafikmyndigheten i lanet. Den lokala trafikmyndigheten i
Halland ar Halllandstrafiken. Hallandstrafiken ansvarar dven for buss och tagtrafiken i lénet
(www.hallandstrafiken.se)

Forutséttningarna for utbildningens innehall var att under en utbildningsdag f4 med f6ljande
delar. Bemotande och kommunikation, olika funktionsnedséttningar, lagstiftning och ansvar
samt utrustning och sikerhet, praktiska moment innehallande fastsattning av rullstol och bar i en
fardtjénstbuss.

For att forbereda utbildningen besokte vi foretag och verksamheter som specialiserat sig pa
hjilpmedel for funktionshindrade (t.ex. rullstolar och vridplattor), specialanpassning av fordon
for personer med funktionsnedséttningar. En annan viktig del var att fa information om de

lagar och branschkrav som stills pd den kringutrustning som anvénds av férdtjénsten inom de
samhillsbetalda resorna. Exempel pa sddan kringutrustning ar rullstolar och forankring av dessa
samt bakgavelliftar och de lagkrav som stélls gillande utférande, lyftkapacitet , handhavande.
For att & okad forstdelse for fardtjanstforarnas arbete praktiserade vi dven under arbetet med
fardtjénstforarna inom Halmstad taxi. Genom att vara pa plats och observera hur erfarna
fardtjdnstchaufforer utfor sitt arbete i kombination med den erfarenhetsbaserade kunskap som
uppdragsutbildningen for Hallandstrafiken genererat sd vixte en tydlig bild med bade bredd och
djup fram. Under arbetet med att ta fram material till utbildningen for fardtjénstforarna vicktes
en rad funderingar hos mig, i synnerhet med tanke pa reformeringen av gymnasieskolan 2011
(Gy2011). En av kurserna inom det nya fordons- och transportprogrammet Personbilstrafik och
taxitransporter (PESTAXO0). Kursen utgor en central del 1 yrkesprogrammet.

I den nya gymnasieskolan som inleds under hostterminen 2011 anges anstillningsbarhet som
centralt for samtliga yrkesprogram. Eleverna skall efter fullgjord utbildning vara anstéllningsbara.
Detta stéller inte enbart krav pd gymnasieskolornas yrkesprogram och yrkesldrarna utan det
skapar ocksa en médngd forvédntningar bland arbetsgivare i1 aktuella branscher. Hur kommer
exempelvis branschrepresentanter i form av arbetsgivare stélla sig till att eleverna anges som
anstillningsbara av gymnasieskolan? Hur kommer de att resonera kring de nya programmens
innehall och organisation? Vad forvéntar de sig att nyexaminerade elever ska kunna nér de
lamnar gymnasieskolan? Ovan nidmnda fragor utgor utgdngspunkt for min studie dér jag kommer
att beskriva och analysera vad arbetsgivare inom taxibranschen(Skolverket bendmner dessa
arbetsgivare avndmare) uppfattar som grundldggande for anstéllningsbarhet samt jamfora hur
deras uppfattningar forhéller sig till de mal som anges 1 taxikursen.

Henrik Gunnarsson



2. Bakgrund

Bakgrunden ar indelad 1 tre huvudsakliga delar. Den forsta delen beskriver fordon och
transportprogrammet med fokus pa skolverkets styrdokument om hur taxikursen i Gy 11 skall

se ut. Hér refereras dven delar ur yrkestrafiklagstiftningen som &r vésentliga for taxikursen. Den
andra delen tar upp tidigare studier inom omrédet taxitrafik. Den tredje och sista delen behandlar
begreppen anstdllningsbarhet, tyst kunskap, yrkeskunnande, kompetens och kvalifikation.

2.1 Styrdokument/Yrkestrafiklagstiftning

Amnet persontransporter behandlar yrkesmissiga vigtransporter med fordon som anvinds

for persontransporter. En dversikt av Fordon och transportprogrammet i sin helhet beskrivs i
bilaga 3 (www.skolverket.se). Undervisningen i &mnet persontransporter syftar till att eleverna
utvecklar formaga att utfora yrkesméssiga persontransporter med tonvikt pd passagerarsikerhet.
Den ska ge eleverna formaga att utveckla forméga att framfora fordon for persontransporter
Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper som motsvarar de specifika kraven
pa yrkeskompetens i dverenskommelser om yrkesméssiga véigtransporter. Eleverna ska ges
mdjlighet att utveckla formaga att ge service och beméta kunder samt att ta hand om passagerare
med sirskilda behov. Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om
forutsattningar for yrkesméssigpersontrafik, olika transportverksamheters villkor samt om
ergonomi och arbetsmiljo (www.skolverket.se).

Foljande kurser ingar i &mnet persontransporter.
Persontrafik 1a (www.skolverket.se).
Persontrafik 1b (www.skolverket.se).
Persontrafik specialisering (www.skolverket.se).

Taxitrafik (www.skolverket.se).



Amnets syfte

Undervisningen i &mnet persontransporter syftar till att ge eleverna forutsattningar att utveckla
foljande:

1. Kunskaper om administrativa rutiner for biljettsystem och turlistor samt om dokumentation och
rutiner fOr internationella transporter.

2. Kunskaper om yrkesmissiga persontransporter och deras forutséttningar.

3. Kunskaper om busskonstruktioners funktion och anvdndningsomradden samt om bussforarens
arbetssituation och risker i arbetet.

4. Forméga att kdra och mandvrera fordon for persontransporter i skiftande trafikmiljoer.

5. Forméga att planera och genomf6ra persontransporter pa ett sakert, miljomassigt och
kvalitetsmissigt sétt enligt lagar och andra bestimmelser som reglerar verksamheten.

6. Forméga att hantera fordon for persontransporter och fordonens utrustning samt att utfora
service och underhall pé bussar.

7. Formaga att planera kortider och fardvigar mot resméal samt att berdkna lastvikter.

8. Formaga att hantera situationer vid olyckstillbud och sjukdomstillstind hos passagerare.
9. Forméga att ge service och beméta kunder utifrin resenérens behov.

10. Formaga att samarbeta med andra och att kommunicera med kunder och medarbetare
(www.skolverket.se)

Taxitrafik

Kursen taxitrafik omfattar punkterna 1-2 och 8-9 under rubriken dmnets syfte. Taxitrafikkursen
bygger pa persontrafik 1a, persontrafik 1b och lises inte fristdende. Undervisningen i kursen ska
behandla foljande centrala innehall:

. Trafikledningssystem som é&r specifika for taxilogistik och taxametersystem.

. Lagar och andra bestimmelser som reglerar taxiverksamheten, till exempel branschetiska regler,
prisinformation och vilotidsforordningar.

. Fordonstillbehor och tilldggsutrustning i fordon, till exempel ramper, lyftar. barar, alkolas,
skyddskameror och féstanordningar for bagage och rullstolar.

. Ergonomi, hélsa och miljo.
. Agerande vid olycka och nddsituationer

. Bemotande och vardskap med sérskild tonvikt pé sjukresendrer och resande inom sérskild
kollektivtrafik samt de sérskilda krav dessa grupper stéller pd forare och fordon

(www.skolverket.se)

Yrkestrafiklagstiftning

Yrkestrafiklagstiftningen (YTL). Lagen géller yrkesméssig trafik och innehéller regler for

de fordon och forare som mot betalning stélls till allménhetens forfogande for transporter av
personer eller gods. Trafiktillstdnd och taxiforarlegitimation samt tillstindsprovning av dessa
(Trafikforfattningar 2010 s545-553). Enligt 3§ 1 YTL sa har det i samband med taxitrafikskursen
1 GY11 tillkommit ett undantag for elever som har genomgatt denna utbildning. Undantaget
innebadr att det blir mojligt for elever att efter genomford utbildning sdka taxilegitimation hos
lansstyrelsen redan ifran 18 ars alder. I andra fall &r det som tidigare 21 ar som ir lagsta alder
for att inneha taxilegitimation (Trafikforfattningar 2010 s 549-550). Transportstyrelsens text om
taxiforarlegitimation ligger i sin helhet i bilaga 1 (www.yrkestrafiken.se)-

2.2 Tidigare studier

Transportstyrelsen har pd uppdrag av regeringen i1 uppgift att sikerstilla fardtjansten i landet
gillande kvalitet och sékerhet. For att kunna stédlla upp riktlinjer for hur fardtjansten skall bedrivas
har transportstyrelsen bestillt en omfattande undersokning av Scandinfo marketing research.
Arbetet skall ligga till grund for formuleringar av vad som ér kvalitet inom férdtjénsten.

Enligt Scandinfo marketing researchs undersdkning skapas bilden av bra kvalitet genom de
bemotande resendrerna far i samband med bestidllningen och under farden med fardtjénsten. Det
vill sdga kontakten med bestéllningscentralen och férarna. De mest centrala aspekterna for att
sakerstdlla kvalitet ar forutom bemotande att kunden blir hdmtad i rétt tid. Enligt Scandinfos
undersokning sd har forarna inte fatt ndgon formell utbildning nér de borjar kora for fardtjansten.
Detta skots istéllet via en intern policy och informationséverféring om bemétande utifran
resendrens behov. Forarna som intervjuats upplever inte sjélva att de saknar en formell utbildning
for att kunna utfora sitt arbete men de lyfter f6ljande frdgor som de dnskar mer information om.

* Generell information om olika funktionshinder och sjukdomstillstdnd.
« Utbildning i bemdtande av aggressiva resendrer och handlingsplaner att f6lja vid kritiska
situationer

» Mer repetition av forsta hjdlpen-utbildning.

* Utbildning om sdkra transporter, hur man spénner fast rullstolar for att sékra rullstolsbundna
resendrer.

Kvalitet ur ett forarperspektiv
Forarna menar att kvalitet kan uttryckas pé foljande sitt.

* Resendren skall bli vanligt mottagen redan vid bestillning och skall kénna sig trygg vid forsta
kontakten med kundtjdnsten.

* Foraren ger ett vinligt bemotande dvs. resendren blir trevligt och bra bemétt. Resenédren far
mojlighet att utrétta sitt drende eller besok utan att kinna att denne &r till besvér. Man tar sig tid att
prata med dem under resan och skapa en trevlig stimning och man blir en social bit i deras vardag.
Man kan prata och lyssna och fé iging ett trevligt samtal. Foraren l4ser av signaler om reseniren
vill prata eller ej.



* Resendren far hjidlp med det han/hon behover t.ex. komma i1 och ur bil,barhjilp, hjélp att lasa
dorren. Det finns tid att mota resendren vid dorrenoch hjélpa dem med det de behdver. Man skall
stanna nira hdmtning och avldmning sé att de slipper gé for langt.

* Resendren far dka dit den vill nér den vill. Att man transporterar resenéren dit den vill vid en
tidpunkt som passar resendren.

* Resendren skall kénna sig trygg med forarens korsétt. Foraren skall kora bilen pa ett trafiksékert
sdtt sa att resendren kommer fram sékert och kénner sig trygg under resan. Det innebdr att foraren
skall ha tid att kora lugnt och sdkert. Ta det lugnt vid inbromsningar och dylikt sa att resan blir
behaglig for resenéren.

* Resendren skall ha rdd att aka, det dr viktigt med en lag avgift.
* Fordonet &r anpassat utifran resendrens behov, att man skickar rétt typ av fordon till ritt resendr.

* Telefonisten kdnner till resendren och dennes behov och har lokalkdnnedom. Det underléttar
planering av kdrningar och mojlighet att Uppskatta tidsatgang. Vidare kan de fora information
vidare om resenédrens behov av hjélp eller typ av bil.

* Foraren kénner igen resendren och vice versa. Igenkdnning av chaufforen ér inte ett maste men
kénslan av att samma personer, aterkommer skapartrygghet (Scandinfo Marketing Research).

2.3 Centrala begrepp

Hir beskrivs de centrala begreppen i undersdkningen, anstdllningsbarhet, yrkeskunnande,
kompetens, kvalifikation och tyst kunskap. Samtliga begrepp behandlar kunskap eller olika sétt att
méta kunskapsnivéer.

2.3.1 Anstillningsbarhet

Anstillningsbarhet har inom arbetsmarknad och utbildningssystem blivit ett centralt begrepp.
Inte minst genom den sdkallade Bolognaprocessen. Bolognaprocessen kallas den europeiska
process som syftar till att harmonisera de hogre utbildningssystemen i Europa och genom detta
gora den europeiska medborgaren mer anstéllningsbar(Fejes, Berglund 2009 s11) Den europeiska
medborgaren som formas genom denna text &r en person som ér stindigt lirande, ansvarsfull,
flexibel och anpassningsbar (Fejes, Berglund 2009 s13). Vid planldggning av utbildningar

pa gymnasial och eftergymnasial niva fors diskussioner om och huruvida de leder fram till
anstillningsbarhet for eleverna efter fullgjord utbildning. Propositionen Yrkeshogskolan (prop.
2008/09:68) foreslas en lag om yrkeshdgskolan som syftar till att sdkerstilla att eftergymnasiala
yrkesutbildningar som svarar mot arbetslivets behov kommer till stind (www.regeringen.se)

Pa ett seminarium i Varberg viren 2011behandlades gymnasiereformen GY11. Kurt JL Nilsson
utbildningsrad pé skolverket tog hér upp anstédllningsbarhet som centralt inom Fordon och
transportutbildningen. Efter avslutad gymnasieutbildning skall eleven ha tillrackliga kunskaper
och ratt kunskaper for att kunna fa och behélla en anstéllning.

Niér anstédllningsbarhet diskuteras s maste dven begreppet kompetens berdras. Kompetens dr en
individs potentiella formaga att agera och handla pé ett vedertaget sitt i en viss situation. Denna
formaga eller kompetens anses bero pa psykomotoriska, kognitiva, affektiva, personlighets

och sociala faktorer(Fejes, Berglund 2009 s90). Dimensionering eller tillgdng och efterfragan

ar avgorande nér det géller anstdllningsbarhet. Idag styrs utbildningarnas dimensionering av
elevernas onskemadl framfor branschers behov vilket resulterar i trendméssiga svangningar (Fejes,
Berglund 2009 s100).

2.3.2 Yrkeskunnande, kompetens och kvalifikation

De tre begreppen yrkeskunnande, kompetens och kvalifikation kan sdgas utgora beslédktade
medlemmar ur samma begreppsfamilj men de har alla en specifik innebérd

(Ellstrom 1992 s19-20). Ellstrom urskiljer fem olika sitt att definiera yrkeskunnande och
jag har valt att citera dessa definitioner:

?Yrkeskunnande som formell kompetens, det vill sdga den kompetens som forvirvats genom
formell utbildning, och som kan dokumenteras med betyg, intyg, diplom eller dylikt”.

" Yrkeskunnande som reell kompetens, det vill siiga den faktiska kompetens, som en individ
besitter, och som foljaktligen individen potentiellt kan utnyttja for att [osa en uppgift eller utféra
ett arbete”.

"Yrkeskunnande som utnyttjad kompetens, det vill sdiga den kompetens som individen besitter och
som faktiskt kommer till faktisk anvindning i arbetet”.

" Yrkeskunnande som den kompetens som, i ndagon mening, reellt krdvs for att utfora arbetet pd ett
framgangsrikt sdtt”.

" Yrkeskunnande som den kompetens som formellt eller informellt foreskrivs och efterfragas for ett
visst arbete” (Ellstrdom 1992 s 38).

Kompetens som definition utgar en viss arbetsuppgift och den forméga som den som utfor arbetet
har att 10sa uppgiften pd ett tillfredstillande sétt. Att tala om en individs generella kompetens ér
svért istdllet maste kompetensen métas i relation till en viss situation eller arbetsuppgift. Detta
innebadr att det endast &r mojligt att avgdra kompetens genom empiriska studier av vilka formégor
som uppgiften kriaver av den individ som skall 16sa den (Ellstrom 1992 s 20-22).

Kvalifikation &r pa samma sétt som kompetens ett relationsbegrepp. Kvalifikationsbegreppet har
karaktéren av en begreppslig brygga mellan arbetets utformning och individens psykologiska
forutsattningar

Kompetens utgér ifran individen och dennes potentiella forméga att utfora ett visst arbete, medan
kvalifikation utgar ifrin sjdlva arbetet och de krav detta stiller pd individens kompetens (Ellstrom
1992 529-30).



2.3.3 Tyst kunskap

Vad ir tyst kunskap? Vilken roll spelar den i1 yrkeslivet? Tyst kunskap dr ingenting mystiskt, den
ir ofta en védlbekant del av vér vardagserfarenhet. Filosoferna har utvecklat tvd inneborder av tyst
kunskap vilka inte skall ssmmanblandas. Den forsta inneborden syftar pa det som gér att uttrycka
1 ord men som @nda aldrig uttalas, medan den andra syftar pa erfarenheter som ar mdjliga att
kénna till genom sjélvreflektion, men som &r omdjliga att exakt artikulera. Filosofen Allan Janik
ndmner exempelvis ickevisuella sinnesfornimmelser sdsom doften av jordgubbar eller smaken av
marsipan. Dessa kan inte beskrivas tillrdckligt exakt for att kunna databehandlas (Janik 1991 106-
107 0. 125). Den tysta kunskapen kan finnas inom ett brett spektrum av foreteelser med endast det
gemensamma drag att de maste ldras genom handling snarare dn genom studier(Janik 1991 s139).
Detta stimmer overens med den tysta kunskapens filosofiska mening som handlar om att kunna
gdra ndgonting snarare in att veta nagot. I detta ssmmanhang talar man om fardighetskunskap
eller praktisk kunskap(Ellstrém 1992 s20). Gustaf Ostberg beskriver i Bo Goranzons bok, Den
inre bilden(s102) hur yrkesmén gick vid perrongen och slog pa tagens jarnvéagshjul for att lyssna
efter sprickor. Endast den erfarne yrkesmannen kunde avgdra och hora skillnad 1 klangen pa ett
bra hjul och ett hjul med borjan till en spricka. Det handlar om kunskaper genom erfarenhet: ”Det
dr erfarenhetens stodjande kring vetande som hjdlper oss att forsta, vilka hogre former man kan
forutse pd en viss nivda” (Ostberg s104).

Denna erfarenhetsbaserade kunskap gar dven att applicera inom skiftande trafiksituationer

dér erfarenheten och vetskapen om olika mdjliga héndelsealternativ gér det mojligt for den
erfarne chaufforen att ligga steget for och vilja ritt handlingsalternativ for just den situationen.
Exempelvis, en chauffor kor pa en landsvédg och ndrmar sig en langsamtgaende bil och bestammer
sig for att paborja en omkorning. Samtidigt svanger den framforvarande bilen in pa en avtagsvig
till vénster vilket resulterar i att chaufforen kor in i sidan pa den vinstersvingande bilen. Den
erfarna chaufforen ser och forstar genom tidigare erfarenheter att bilisten i bilen framfor kor
langsamt av en anledning som tillexempel att bilisten letar efter rétt avtagsvig och kan mycket
vil glomma att ge tecken for vanstersving. Den oerfarna chaufforen ser inte sambandet och har
svért att se olika handlingsalternativ d4 erfarenhetsbaserade kunskaper dr svara att 14sa sig till utan
snarare forvdrvas genom praktiska erfarenheter.

Henrik Gunnarsson

3. Syfte och fragestallningar

Syftet med detta arbete ar att beskriva och analysera vad arbetsgivarna inom taxibranschen
uppfattar som grundldggande for anstillningsbarhet samt jimfora hur deras uppfattningar
forhaller sig till de mal som skolverket anger for taxikursen i den nya gymnasieskolan GY11.

Fragorna som undersokningen dmnar besvara ér foljande:

1. Vilka krav stéller arbetsgivarna (avndmare) pa eleverna efter fullgjord utbildning for att de ska
kunna anses som anstdllningsbara?

2. Vilka krav framkommer i skolans styrdokument, hur ser kursplanen ut for taxikursen i Gy11?

3. Hur forhéller sig arbetsgivarna (avndmarnas) krav till de krav som stills 1 kursplanen?
Vilka likheter/skillnader framkommer?

3.1 Avgrinsningar

Fordons- och transportprogrammet innehaller ett flertal kurser, men i detta arbete utgar
undersokningen i forsta hand fran taxikursen (PESTAXO0). Fordon och transportprogrammet
presenteras endast dversiktligt (bilaga 3). For att kunna ge en tydligare samlad bild av
programmet i sin helhet. Taxikursen &r extra intressant att undersoka dé den &r en ny inriktning
1 fordon och transportprogrammet, vilket betyder att det har dnnu inte utexaminerats

ndgra elever hdrifran och deras forvantade anstillningsbarhet har dérfor inte provats dnnu.
Intervjuerna kommer att ha sin inriktning mot taxibranschen dér respondenterna har 14ng
erfarenhet samt personalansvar. Resendrer som anvénder taxibranschens tjanster kommer

inte att finnas med som respondenter, d&ven om det givetvis vore en intressant undersdkning

att se hur denna avndmargrupp resonerar kring fardtjanstforares yrkeskunskap.

Henrik Gunnarsson



4. Metod

I metodkapitlet redovisas de metoder som anvints i denna undersdkning samt grunderna for
urval av empiriskt textmaterial och respondenter. Vidare klargdrs planering och genomforande

av undersokningsokningsmetoderna. I detta kapitel presenteras dven de forskningsetiska krav och
principer som arbetet har att ta hansyn till. Kapitlet avslutas med en metodkritik dir for och
nackdelar av undersdkningsmetod diskuteras.

4.1 Undersokningsmetoder

For att besvara syfte och frdgestillningar for denna undersokning har tva olika
undersokningsmetoder anvints: intervjustudier och dokumentanalys. Studien har genomforts
kvalitativt genom att fyra taxidkare har intervjuats. Den kvalitativa inriktningen

utgar ifrdn ménniskors erfarenheter och deras perspektiv pa den verklighet som undersoks
Fokus ligger péd verkligheten som social konstruktion (Carlstrom och Carlstrém Hagman 2006
s137). En kvalitativ ansats ger ingen statistiskt sékerstélld information utan anvénds for att nd en
djupare forstielse for malgruppens erfarenheter, beteende och asikter. For att kunna stélla
foljdfragor och ha 6ppna svarsalternativ har semistrukturerade intervjuer anvénts
Semistrukturerade intervjuer kan sdgas vara ett mellanting mellan strukturerade och
ostrukturerade intervjuer vilket ger intervjuaren frihet att stilla foljdfragor efter situation
(Carlstrom och Carlstrom Hagman 2006 s188-189). Efter transkribering av intervjuerna har

de bearbetats utefter intervjuguidens frageformulering. Den andra underskningsmetoden &r

en dokumentanalys av skolverkets kursplaner Fragor jag stéller i denna analys ar:

Hur ser styrdokumenten ut? Vilka formagor och kunskaper skall eleverna f4 mdjlighet att
utveckla? Hur stimmer dessa kunskaper och formégor 6verens med de svar som respondenterna
inom taxibranschen ger under intervjuerna?

4.2 Urval och material

For att f4 s& mycket relevanta svar som mdjligt s valdes respondenter som har en 1dng och bred
erfarenhet ifran taxibranschen. Respondenterna ér eller har varit taxidgare med anstélld personal
vilket ger ytterligare ett perspektiv gédllande anstdllningsbarhet. Genom Uppdragsutbildningen
for Hallandstrafiken har jag ett kontaktnit av taxiforare och kunde ddrifran vélja ett antal
respondenter med den efterfragade erfarenheten. Respondenterna kommer ifrén olika delar av
Hallands 14n och &r alla anslutna till olika taxiforetag vilket motverkar likriktning pa

grund av foretagskultur.

4.3 Dokumentanalys

Dokumentanalysen inriktade sig pd persontransporter som dr en ny utbildning i GY'11 och mer
specifikt den taxikurs som ligger hér vilken skolverket bendmner (PESTAXO0). Dokumentanalysen
inriktar sig pa dmnets syfte och kursens centrala innehall. For att en rod trdd skall kunna fo6ljas

sa har frigeformuléret som anvédnds under intervjuerna hdmtats och tematiseras utifran
skolverkets kursplaner.



4.4 Genomforande av undersokningen

Resultatet for denna undersokning bygger pa fyra intervjuer som genomforts med taxiforare
Respondenterna som har valts utifran sin tidigare erfarenhet ifrn taxibranschen har forst
kontaktats via telefon. Vid denna forsta kontakt har de blivit informerade om taxikursen i
GY11. Syftet med undersékningen och att undersdkningen ar en del av examensarbetet som jag
g0r 1 samband med min lararutbildning pa Linneuniversitetet. Nar en tid som passade
respondenterna hade bestdmts genomfordes de pa skolans kontor efter ordinarie arbetstid for
att undvika yttre storande moment. Vid sjélva intervjutillfdllet spelades samtalen in och darefter
transkriberades inspelningarna i direkt samband med den gjorda intervjun for att i en sa
rittvisande bild som mdjligt med samtalet i farskt minne (Intervjuguide bilaga 2).
Transkriberingen har sammanstillts och tematiserats utifran skolverkets kurplaner och de
kunskapsmaél som beskrivs hir.

4.5 Etiska overviganden

I Varje uppsats, undersokning eller forskningsrapport bor det finnas en diskussion kring de etiska
principerna och hur man har tagit hdnsyn till dem i den aktuella studien.

De intervjuade kontaktades forst via telefon dér det gavs en beskrivning av
undersdkningsomridet och syfte. Att deltagande ér frivilligt och att medverkan kommer att
behandlas konfidentiellt. Vid sjdlva intervjutillfillet gavs en mer utforlig beskrivning av de fyra
storre forskningsetiska principerna.

1. Informationskravet — Hér informeras respondenten om att deltagande ar frivilligt, vilket syftet
ar med undersokningen och vilka fragor som kommer att stillas (Carlstrom och Carlstrom
Hagman 2006, s 173).

2. Samtyckeskravet — Vilket betyder att de inte kommer att utsdttas for nagra patryckningar och
de har mojlighet att avbryta intervjun utan negativa konsekvenser.

3. Konfidentialitetskravet — Att den intervjuade kommer att var anonym och att alla uppgifter
kommer att behandlas konfidentiellt (Carlstrom och Carlstrom Hagman 2006, s. 173).

4. Nyttjandekravet — Uppgifter som kommer fram om enskilda personer skall endast anvindas for
undersokningen (Carlstrom och Carlstrom Hagman 2006, s. 173).

4.6 Metodkritik

Arbetets omfattning med ett visst antal intervjuade respondenter frdn branschen gor att det inte
kan bli heltdckande da ett storre antal respondenter inte ryms inom denna undersdknings ramar.
Om samma undersdkning hade genomf0rts 1 en annan del av landet eller i en storstad s ar det
mdjligt att svaren hade blivit ndgot annorlunda. Regionala skillnader beroende pa hur
yrkeskulturen ser ut gar sékert att finna, samtidigt sa stiller regeringen och sociallagstiftningen
upp ramar om hur fardtjansten skall bedrivas sa ramarna ar anda lika. Valet av semistrukturerade
intervjuer krédver att intervjuaren dr vél inldst pa &mnesomradet. Ju mer intervjuaren kan om
dmnesomradet, desto battre gar det att genomfora intervjuerna(Carlstrom och Carlstrém Hagman
20016 s189). Det finns alltid en risk att kunskaperna inte dr fullsténdiga da jag inte sjilv har
arbetat inom dmnesomradet, men samtidigt har en bred kunskap byggts upp genom att jag

har arbetat med férdtjénst forarna sjdlva under olika utbildningsmoment.

En mojlig felkédlla ligger i hur tolkningen av skolverkets styrdokument gors.

Det finns en risk for att tidigare erfarenheter ifrdn branschen fargar analysen av

styrdokumenten. Dessa tidigare erfarenheter riskerar att paverka objektiviteten genom att
bedomningen gors utifrdn en befintlig kunskap. Men genom att vara medveten om
problematiken och inta ett Oppet forhdllningsitt for nya upptiackter och betydelser sd behdver
denna tidigare erfarenhet inte bara vara negativ for undersékningen i sin helhet.

Henrik Gunnarsson



5. Resultat

Resultatkapitlet &r uppdelat i tre delar. I den forsta delen redovisas resultaten frn de intervjuer
som gjorts med representanter ifrén taxibranschen. Vilka krav och 6nskemél om elevernas
kunskaper som de intervjuade har. I den andra delen presenteras en analys av styrdokumenten

for taxikursen och de krav som skolverket stiller pa elevernas kunskaper. I den avslutande tredje
delen jamfors resultaten av del ett och tva, jamforelsen syftar till att visa pé likheter och skillnader
mellan branschens kunskapskrav och skolverkets kunskapskrav.

5.1 Taxibranschens krav pa elevernas kunskaper

Vilka kunskaper och egenskaper anser de intervjuade taxiforarna att eleverna bor ha med sig efter
avslutad utbildning for att vara anstéllningsbara i taxibranschen? Frigestillningarna utgér ifran
taxitrafikskursens syfte och centrala innehall.

5.1.1 Praktiska kunskaper gillande korteknik och fordonskonstruktion

Vad sdger respondenterna om vilka praktiska kunskaper som eleverna bor ha med sig efter
utbildningen? Samtliga respondenter betonar vikten av en mjuk foljsam korstil, tvé av
respondenterna tar upp féardtjénstresor med resendrer som anvénder rullstol som exempel

”Det dr bara till att spdinna fast chaufforen i en rullstol och ldta honom dka ddr bak sd far han
sjdlv kdnna hur det dr”.

Begreppet eco-driving eller sparsam korning tas upp av tva respondenter som ett sétt att kora
mjukt. En taxichauffor skall kora mjukt och fint sa att kunden dker bekvimt. Denna typ av
korning stammer bra overens med det vi kallar eco-driving”. Sparsam korning bygger pa
framforhéllning och avstdndshallning till trafiken framfor. Genom att accelerera med rétt
gaspadrag inom vridmomentskurvan och sléppa gasen i tid och rulla mycket sparas brénsle. En
sadan korstil gor att kdrningen blir jimn utan kraftiga inbromsningar eller accelerationer. En av
respondenterna framhéller att dagens bilar dr sd pass avancerade att man inte kan begira ndgon
storre mekanikerkunskap. En annan tycker att man skall utgé ifran instruktionsboken och kunna
utfora enklare kontroller enligt denna. En tredje menar att fordonet skall vara helt rent och
trafiksdkert” och att chaufforen skall 1dmna dver bilen i samma skick som han sjélv skulle vilja
hémta den.

5.1.2 Kunskaper gillande kvalitet, miljo och lagar

Vad ir kvalitet enligt respondenterna? Hur arbetar en taxiférare miljovénligt och vilket
forhallningsétt har de till lagar och regler som berdr miljon? Kvalitet definieras av respondenterna
med helt och rent. Bdde foraren och bilen skall vara hela och rena, dven korstil och upptradande
kan vara kvalitet. Att chaufforen hittar och kor fordonet pa ett kvalitetsméssigt sitt tycker samtliga
respondenter dr viktigt.

Miljon ér ett omdiskuterat &mne idag och milj6 och kvalitet hinger ihop anser respondenterna.
Sparsam korning beskrivs som ett sétt att tinka pa miljon, ett annat &r att inte lata bilen gd pa
tomgéng 1 onddan. En av respondenterna utrycker att “bilarna bor ha parkeringsvdrmare sa att



kunden slipper scitta sig i en kall bil. Aven niir det gdller tviitt och avfettning sd skall man tinka
pd att tvdtta bilen pd en platts ddr tvdttvatten och avfettning tas om hand pa ett miljoriktigt

sdatt”. Respondenterna dr dverens om att lagar ér viktiga att folja. Exempel pd sddana lagar ar
arbetstidslagen men dven att halla ratt hastighet och att folja Gvriga trafikregler ér viktigt. En av
respondenterna sdger “jag tycker att en taxichauffor skall forega med gott exempel och kéra enligt
lagar och bestimmelser”.

5.1.3 Kringutrustning

Vad innebér kringutrustning? Rullstolar svarar samtliga respondenter, att kunna hantera rullstolar
och spédnna fast dem pa ett riktigt och trafiksékert sitt. Kénnedom om olika typer av rullstolar.
Vilka rullstolar 4r godkénda for resenéren att dka i under férd ar viktigt enligt respondenter ?

En annan aspekt som framkommer ér att kunna anvinda spannband. Géstolar och rullatorer

ar annan kringutrustning som chaufforerna i fardtjansten kommer i kontakt med. Flera av
respondenterna siger att vissa rullstolar inte dr godkinda for kunden att dka 1 under fard:

“En enklare transportrullstol av typen som anvinds pd sjukhusen dr inte tillaten for kunden att
dka i. det gar inte att spdnna fast en sadan rullstol pad ett sékert sdtt i fardtjdanstbussen. Dd maste
kunden flytta sig ifran rullstolen till ett ordinarie sdte i bussen”.

En annan respondent menar att “fekniken gar sd fort fram idag att det dr en fordel om foretagen
intern utbildar pa det fordon som foraren skall kéra med”. Taxameter och GPS dr kringutrustning
som eleven skall kénna till enligt respondenterna.

5.1.4 Service och bemoétande samt kommunikation och samarbetsformaga

Vad dr god service och vad innebar ett gott bemdtande enligt respondenterna och hur ser de pa
kommunikation och samarbetsforméga?

En av respondenterna sammanfattar de sociala egenskaper som en taxichauffér behdver med vad
han kallar for de tre p:na: ”Du skall vara prdst, psykolog och polis”. Samtliga menar att det ar
viktigt att mota kunden dir kunden 4&r, alltsd se kunden som en individ och utgd ifrdn det nér du
beméter kunden. Oppna dorrar tycker alla ér viktigt och nir chaufféren gor detta sa fr han ocksd
mojlighet att kinna av kunden. ”Ndr jag gar ut och oppnar dorren for kunden sd ser jag hur
kunden mar eller om kunden har ett funktionshinder och kan agera utifran det”. Genom att kiinna
av kunden sa vet chaufféren om han skall prata eller vara tyst men en grundlidggande egenskap

ar att vara en god lyssnare, menar respondenterna. En av respondenterna belyser att det dr stor
skillnad 1 bemdtandet beroende om det handlar om att kora samhillsbetalda resor pa dagtid eller
helgkdrningar pa natten. En annan menar att nar det kommer till samarbetsformaga sé géller att
“du skall beméta andra sa som du sjdlv vill bli bemott”. Tva av respondenterna menar att nir
eleverna gor sin praktik sa far de d&ven mojlighet att trdna pa sin samarbetsformaga under verkliga
forhallanden.

5.1.5 Sjukresenéirer och hantering av olyckor

Vilka kunskaper om olika sjukdomar bdr, skall taxiféraren ha och hur vil forberedd skall foraren
vara om denne kommer fram till en olycksplatts? Samtliga respondenter tar upp de mérken
och symboler som beskriver olika sjukdomstillstand. Information om dessa mérken ges pa

taxilegitimationsutbildningen. En respondent menar att det &r en sjidlvklarhet med en utbildning

1 forsta hjilpen. "Forsta hjdlpen tycker jag dr en sjdlvklarhet”. HLR, hjérta och lungraddning ar
fler utbildningar som en taxiforare bor ha med sig. En av respondenterna upplyser om att férarna
brukar fa information om vilken funktionsnedséttning resenirerna i fardtjansten har. "Det brukar
stda pd noderna ndr vi hdmtar. Om resendren har ldmnat sitt medgivande om att det dr ok, sd star
det med och det dr till hjilp”. Aven hur du flyttar en rdrelsehindrad ifran en rullstol till bilen skall
ingd 1 utbildningen anser en respondent “Det kan vara svart dd resendren kan ha ont eller vara
overviktig, det kréivs teknik for att klara sddana forflyttningar. Aven om det dir stressigt sd skall du
hjdlpa dessa kunder pd rdtt sdtt.

5.2 Styrdokumenten for taxikursen i GY11

Analysen av skolverkets styrdokument utgér ifran taxitrafikskursens syfte och centrala
innehall. For 6kad tydlighet dr fragestéllningarna i respondenternas intervjuguide hamtade ifrdn
kunskapsmélen som foljer nedan.

5.2.1 Kunskaper om fordon och korteknik

Enligt punkt sex under rubrikens dmnets syfte sd skall undervisningen ge eleverna
’Forutsdttningar att utveckla formdga att hantera fordon for persontransporter och fordonens
utrustning samt att utfora service och underhdll pd bussar”’ (www.skolverket.se). Service och
underhdll i detta sammanhang innebér inte mekanikerkunskap utan kunskap att kunna halla
fordonet i ett driftsdkert och trafiksékert skick. Detta dr det samma som att kunna utfora en
komplett sdakerhetskontroll pa fordon och utrustning. ”Korning och manovrering av vald buss inom
specialiseringen, i skiftande trafikmiljéer och med ett avancerat, rationellt och trafiksdkert korsditt.
Funktionstillsyn och sdkerhetskontroll av fordon och utrustning”(www.skolverket.se). Avancerat,
rationellt och trafiksdkert korsétt innebdr att eleven skall kunna framfora fordonet sikert under
skiftande forhallande pé ett effektivt och miljomassigt riktigt sétt. ”Korteknik och handhavande
av fordonets utrustning fore och under fdrd” (www.skolverket.se). 1 persontrafik 1a som taxikursen
bygger pé skall undervisningen behandla. ”Avancerad kérteknik, mjukhet vid inbromsningar och
stopp, betryggande sdkerhetsavstand till 6vrig trafik samt manovrering vid hallplatser for av och
pdstigning”(www.skolverket.se).

5.2.2 Kunskaper gillande miljo kvalitet och lagar

Kursen skall behandla, ”Lagar och andra bestimmelser som reglerar taxiverksamhet, till exempel
branschetiska regler, prisinformation och vilotidsforordningar” (www.skolverket.se). Forordning
om vilotider (SFS 1994:1297). Lag om ansvar for viss kollektiv persontrafik (SFS 1997:734).
Yrkestrafiklagstiftningen (SFS 1998:490). Yrkestrafikforordningen (SFS 1998:779). Ovan
ndmnda lagar reglerar taxiverksamhet och stér att 14sa i (trafikforfattningar 2010). Det finns inget
krav att kunna lagstiftningen i sin helhet men ldrarna bor ha denna kunskap for att bedriva en
utbildning med hog kvalitet. Under rubriken d&mnets syfte star att eleven skall utveckla forméga
att. "Formadga att planera och genomfora persontransporter pa ett sikert, miljémdssigt och
kvalitetsmdssigt sdtt enligt lagar och andra bestimmelser som reglerar verksamheten”
(www.skolverket.se).



5.2.3 Kringutrustning

Taxikursen skall behandla. " Trafikledningsystem som dr specifika for taxilogistik och
taxametersystem”’(www.skolverket.se). Trafikledningssystem skiljer sig at beroende pa var i landet
taxiverksamheten bedrivs vilket gor det viktigt att skolan har ett néra samarbete med branschen
for att utbildningen skall vara sé relevant som mojligt. “Fordonstillbehor och tilldggsutrustning i
fordon, till exempel ramper, yftar, barar, alkolas, skyddskameror, och fdstanordningar for bagage
och rullstolar”(www.skolverket.se). Rullstolar och fastanordningar for dessa samt fordonets
konstruktion dr omgérdade av ett omfattande regelverk som star beskrivna i (40 kap VVFS
2003:22)(Trafikforfattningar 2010). Aven hiir bor lirarna kinna till lagstiftningen for att kunna
formedla kunskaperna pé ett pedagogiskt sitt till eleverna.

5.2.4 Service och bemdtande samt kommunikation och samarbetsformaga

Taxikursen skall behandla. ”Bemdtande och virdskap med sdrskild tonvikt pd sjukresendrer och
resande inom sdrskild kollektivtrafik samt de sdrskilda krav dessa grupper stdller pa forare och
fordon” (www.skolverket.se). Sarskild kollektivtrafik syftar pd de samhillsbetalda resor som brukar
bendmnas fardtjanst. Fardtjdnsten bedrivs utav trafikhuvudmannen i ldnet som &ven beviljar
fardtjénstillstdnden for resenérerna.

Under rubriken dmnets syfte skall eleverna ges mojlighet att utveckla. ”Formdga att ge service
och beméta kunder utifran resendrens behov” (www.skolverket.se). Funktionshindrade resenérer
med sérskilda behov dr ingen enhetlig grupp utan funktionshindren ar olika for olika resenérer
vilket stdller stora krav pa forarna som skall mota resendrer utifran resenérens behov. ”Férmdga
att samarbeta med andra och att kommunicera med kunder och medarbetare” (www.skolverket.
se). Kommunikation dr grunden for att kunna beméta funktionshindrade resenérer pa ratt sétt.
Kommunikation och bemdtande kan vas genom rollspel men dven ett allmént kommunikativt och
samarbetsvinligt klimat under utbildningen stimulerar eleverna att utveckla dessa egenskaper.

5.2.5 Sjukresenérer och hantering av olyckor

Det centrala innehéllet av Persontrafik 1b skall behandla. "Olika sjukdomstillstand hos
passagerare samt hur man kan agera och hjdlpa personer som uppvisar symptom pd

sjukdom” (www.skolverket.se). Hir kravs en grundlidggande utbildning for att eleverna

skall fa mojlighet att kdnna igen olika sjukdomstillstdnd och funktionsnedséttningar.
“Omhdndertagande av passagerare med sdrskilda behov, tillexempel barn, dldre och personer
med funktionsnedsdttning ”’(www.skolverket.se).

Taxikursen skall behandla. ”Bemdtande och virdskap med sdrskild tonvikt pd sjukresendrer och
resande inom sdrskild kollektivtrafik samt de sdrskilda krav dessa grupper stdller pa forare och
fordon”.” Agerande vid olycka och nodsituationer” (www.skolverket.se). Utbildning i forsta hjdlpen
och information ifran rdddningspersonal dr tva sitt att forvirva denna kunskap. Under rubriken
admnets syfte star att eleven skall utveckla. ”Formdga att hantera situationer vid olyckstillbud och
sjukdomstillstand hos passagerare” (www.skolverket.se).

5.3 Likheter och skillnader

Respondenternas svar pa fragestillningarna jamfors hiar med skolverkets styrdokument. Efter en
analys av styrdokument och intervjuresultat gors hér en tematiserad sammanstillning av likheter
och skillnader mellan de béagge.

5.3.1 Korteknik — Fordonskonstruktion
Persontrafik 1a skall behandla

"Avancerad korteknik, mjukhet vid inbromsningar och stopp, betryggande sdkerhetsavstand till
ovrig trafik”(www.skolverket.se).

Denna formulering stdimmer dverens med vad respondenterna tycker ar viktigt nir det géller
korteknik, nimligen mjukhet. Att hélla avstand till framf6rvarande trafik dr en del av att kora
mjukt och ligger i linje med sparsam korning.

”Ndr det kommer till kérteknik sd skall en taxiforare kéra snyggt. Kérningen skall vara snygg sd
att kunden aker bekvimt, det skall inte vara hdrt eller kantigt. Det paminner om eco-driving, om
du kor sparsamt sa blir det ocksa mjukt och snyggt”.

Sa uttrycker sig en av respondenterna om korteknik, en annan har ett annat perspektiv pa korteknik
och framforhéllning

"Det gdller att kora mjukt och med framforhdllning. Framforhdllning kan handla om fler
saker, om jag far en kérning ifrdan centrala Halmstad ut till Tylosand sa kor jag inte tillbaka
direkt och jagar en ny korning ifran centrum, istdllet viljer jag att stanna kvar ute i Tylosand
och efter tio minuter sa har jag med fatt en ny kérning ddrifran. Det dr ett annat sdtt att se pd
framforhallning”

En tredje respondent tar upp ytterligare ett perspektiv pa korteknik och mjuk kérning, ndmligen
rullstolsresendrer.”Om du kér en rullstolsbuss sa mdste korningen vara lugn och fin for det dr inte
roligt att sitta ddr bak over bakaxeln i en rullstol och forséka att hdlla sig kvar om chaufforen kér

for fort”.

5.3.2 Kvalitet, Miljo och Lagar

“Férmdga att planera och genomfora persontransporter pd ett sdkert, miljomdssigt och
kvalitetsmdssigt sdtt enligt lagar och andra bestimmelser som reglerar verksamheten”
(www.skolverket.se).

Kvalitetsbegreppet kan inte ségas vara ett enhetligt begrepp utan snarare nigot subjektivt som kan
skifta utifrdn de perspektiv som den tillfrigade har. Eller som en av respondenterna uttrycker sig.

"Kvalitet, ja vad dr kvalitet. Som chauffor skall du vara trevlig och serviceinriktad. Du skall
kunna kéra bra och ha ett bra upptridande. Chaufforen skall vara ren och proper och fdr inte
lukta illa, ha flottigt har och hafsiga kldder. Bilen skall vara ren och snygg”.

Klédsel och att tydligt signalera taxichauffor ligger i linje med vad den tidigare respondenten
uttrycker och detta gar igen i foljande mening.



"Kvalitet och miljé, ja det skall vara rent, snyggt och trafiksdkert. Chaufforen skall vara vilklddd,
gdrna bla kldder som dr tydliga sa det syns att han/hon dr en taxichauffor”.

Rent och snyggt dr ingen formulering som skolverket anvédnder sig av men att kursen skall
behandla till exempel “branschetiska regler” (www.skolverket.se).

Respondenten tillagger. ”Chaufforen skall inte prata i telefon vid kérning. Arbetstidslagen dr
viktig att folja. Aven arbetsgivaren skall flja regler och folja de avtal som finns. Arbetsgivaren
skall betala avtalsenlig lon sa att foraren far mojlighet och motivation att gora ett bra jobb™”

En tredje respondent har ett annat perspektiv pa kvalitet. “Jag tycker att det dr viktigt att
taxiforare sasom yrkeschaufforer foregdar med gott exempel ute i trafiken”.

5.3.3 Kringutrustning

Enligt respondenterna &r rullstolar den mest centrala delen i vad skolverket bendmner
kringutrustning. Samtliga respondenter som har kort fardtjanst menar att fokus pd undervisningen
skall ligga pa rullstolar. Skolverket lyfter hér flera olika typer av kringutrustning men graderar inte
ndgon prioriteringsordning.

“Fordonstillbehor och tilldggsutrustning i fordon, till exempel ramper, lyftar, barar, alkolas,
skyddskameror, och fistanordningar for bagage och rullstolar”. (www.skolverket.se).

S4 hér preciserar en av respondenterna problematiken med rullstolar i fardtjansten. ”De skall
kénna till att det finns olika typer av rullstolar och att vissa rullstolar inte dr godkdnda att dka

i. En enklare transportrullstol av typen som anvinds pad sjukhusen dr inte tilldten for kunden

att aka i. Det gar inte att spdnna fast en sadan rullstol pd ett sékert sdtt i fardtjdnstbussen. Da
mdste kunden flytta sig ifrdn rullstolen till ett ordinarie sdte i bussen”. En annan respondent

med 14ng erfarenhet av fardtjanst uttrycker foljande "Vid kérningar med de samhdllsbetalda
fardtjanstbussarna sd blir kringutrustning betydligt mer omfattande. Och om jag forstdr det rdtt sa
dr det just for dessa kérningar som taxiutbildningen riktar in sig pd. Det handlar i férsta hand om
bakgavellyftar och rullstolar for det dr vanligt ndr vi kor fardtjdnst. Just nér det gdller rullstolar
och fastsdttning av rullstolar i fardtjinstbussen sa finns mycket att ldra, inte minst pd grund av
den oklarhet om vad som gidller vid dessa transporter”

En av respondenterna lyfter foljande kringutrustning, "Kringutrustning, dad tinker jag pd
taxametern. Vi hade ett par olika sasom Retax och Mobitexen”. Denna kringutrustning tar dven
skolverket upp “Trafikledningssystem som dr specifika for taxilogistik och taxametersystem”
(www.skolverket.se).

5.3.4 Beméitande, Kommunikation och Samarbetsforméga

”Bemdtande och vdrdskap med sdrskild tonvikt pd sjukresendrer och resande inom sdrskild
kollektivtrafik samt de sdrskilda krav dessa grupper stdller pd forare och fordon. Formaga att
ge service och beméta kunder utifrdan resendrens behov” (www.skolverket.se). Respondenterna
talar om samma saker, det som framkommer under intervjuerna ar formégan att mota resendren
dér resendren dr. Det handlar om att se kunden, att se individen och méta denne pa enligt de
forutséttningar som individen har. "Férmdga att samarbeta med andra och att kommunicera med
kunder och medarbetare” (www.skolverket.se).

Genom att kdnna av kunden sé vet chaufforen om han skall prata eller vara tyst men en
grundliaggande egenskap ir att vara en god lyssnare, menar respondenterna. En av respondenterna
belyser att det ar stor skillnad i bemotandet beroende om det handlar om att kdra samhéllsbetalda
resor pa dagtid eller helgkdrningar pé natten. En annan menar att ndr det kommer till
samarbetsformaga sé géller att “du skall beméta andra sd som du sjdlv vill bli bemott”.

5.3.5 Sjukreseniirer, olyckor

En respondent menar att det dr en sjilvklarhet med en utbildning i forsta hjdlpen. "Forsta hjdlpen
tycker jag dr en sjdlvklarhet”. ”HLR, hjdrta och lungrdddning dr fler utbildningar som en
taxiforare bor ha med sig”. Fortsétter respondenten.

Skolverket lyfter f6ljande kunskapsomraden . “Olika sjukdomstillstdnd hos passagerare

samt hur man kan agera och hjdlpa personer som uppvisar symptom pd sjukdom.
Ombhdindertagande av passagerare med sdrskilda behov, tillexempel barn, dldre och personer
med funktionsnedsdttning”. ”Bemotande och virdskap med sdrskild tonvikt pa sjukresendirer
och resande inom sdrskild kollektivtrafik samt de sdrskilda krav dessa grupper stdller pd forare
och fordon”. ”Agerande vid olycka och nodsituationer. Férmdga att hantera situationer vid
olyckstillbud och sjukdomstillstind hos passagerare ~’(www.skolverket.se). Aven inom detta
omrdde finns en samstdmmighet mellan respondenterna och skolverkets styrdokument, samtidigt
ar det aterigen rullstolsresenérer som lyfts fram av respondenterna medan skolverket inte har
samma fokus pa denna grupp av resenérer.

En av respondenterna upplyser om att forarna brukar fa information om vilken
funktionsnedsdttning resendrerna i fardtjédnsten har. ”Det brukar std pd noderna ndr vi hdmtar om
resendiren har givit sitt medgivande sd stdr det med och det dr till hjcilp”. Aven hur du flyttar en
rorelsehindrad ifran en rullstol till bilen skall ingé i utbildningen tycker respondenten.

“Det kan vara svart dd resendren kan ha ont eller vara éverviktig, det krdvs teknik for att klara
sddana forflyttningar”.

Henrik Gunnarsson



6. Diskussion

Diskussionen behandlar resultatet av intervjuer och dokumentanalysen, jimforelsen av dessa
ar sjdlva syftet med undersokningen. Resultatet binds sedan ithop med bakgrundens studier
och begrepp. Det gar inte att dra ndgra generella slutsatser av resultatet dd undersdkningen ar
begrinsad i omfattning. Dock visar undersdkningen pd hur branschens representanter i dessa
fall uppfattar kunskapskraven i taxitrafiksutbildningen. Villket kan vara en vigledning i hur en
framtida utbildning utformas.

6.1 Likheter och skillnader

Undersokningen visar att det som helhet finns en god samstammighet i respondenternas asikter
om utbildningens innehall och skolverkets styrdokument. Den tydligaste skillnaden ligger i
skolverkets formulering och prioritering av rullstolsresendrer och handhavande samt regler
gillande sjdlva rullstolen. Den storsta samstammigheten ligger 1 vikten av ett korrekt bemdtande.
Fler skillnader och likheter beskrivs hér i diskussionskapitlet.

6.2 Styrdokumenten och respondenternas asikter

Styrdokumenten beskriver en mjuk korteknik med sékerhetsavsténd till ovrig trafik vilket
overensstimmer med respondenternas dsikter om hur en taxichauftfor bor framfora sitt fordon.
Flera respondenter menar att taxiforare som yrkeschaufforer skall féregd med gott exempel

och vara ett foredome i trafiken. Att kora sparsamt och inte forbruka brénsle 1 onddan dr enligt
respondenterna viktigt. Styrdokumenten beskriver att eleverna skall kunna utfora transporter pd
ett sdkert och miljomassigt sitt. Miljon genomsyrar samtliga kurser inom dmnet persontransporter
dock kan skolverket vara mer tydliga hér i sina formuleringar vad géller sparsam korning.
Sparsam korning ingér 1 den avancerade kortraningen och innehaller dven kunskapsmaél

om vridmomentskurvor och olika motorkonstruktioner. Detta f6r en 6kad forstaelse av hur
bransleférbrukningen kan héallas nere. Branslekostnaden &r en stor del av den totala kostnaden
inom ett taxiforetag och bréanslepriset kommer att 6ka i framtiden varfor denna del i utbildningen
bor fa stort utrymme.

Kvalitet dr liksom miljo ett begrepp som genomsyrar kurserna i styrdokumenten, men kvalitet dr
inget enhetligt begrepp utan kan tolkas olika vilket respondenternas svar visar. Respondenterna
menar att kvalitet kan innebira att chaufféren himtar upp kunden pa utsatt tid, att lagar och regler
foljs, att bilen ar hel och ren, dven chaufféren skall vara hel och ren enligt respondenterna. Nagon
sadan formulering stér inte att finna i styrdokumenten. Att skolverket skulle stilla krav pa hur
eleverna skall se ut och hur ofta de skall duscha star i strid med skolans virdegrund men dessa
krav kommer att stéllas pd eleverna ute i arbetslivet. Att inte prata i mobiltelefon under kérning
har ofta arbetsgivarna som krav pé sina chaufforer, &ven skolan har samma instdllning men nagot
formellt lagkrav pd att prata i mobiltelefon under fird sa ldnge det inte gér ut dver trafiksdkerheten
finns inte.

Kringutrustning identifieras i styrdokumenten som ramper, lyftar, bérar, alkolas, skyddskameror
och fésten for bagage och rullstolar. Respondenterna menar att det finns stora oklarheter om
vilka regler och krav som stills pa rullstolen for att den skall betecknas som en sdker platts for
resendren att fardas i. Vissa rullstolar av enklare typ dr inte godkdnda for resenéren att sitta 1 vid
fard 1 fardtjénstbuss, problematiken ligger i att identifiera dessa rullstolar d& det inte finns ndgon



specifik mirkning pd rullstolen i sig. Att chaufforen har ett ansvar for passagerarnas sakerhet ar
helt klart, men vilket ansvar har chaufféren om en resenér forolyckas i en trafikolycka och det
senare visar sig att rullstolen som resendren suttit i inte dr av godkénd typ? En respondent menar
att vid oklarheter om rullstolen dr godkénd eller ej s& bor resendren flytta dver till ett ordinarie séte
1 fardtjanstbussen. Detta moment i sig kan innebéra problem, dessutom skall chaufforen forklara
for resendren varfor denne inte kan sitta kvar i sin rullstol. Rullstolsbehovet som resendren har kan
mycket vil vara sjdlva anledningen till att resendren har blivit beviljad fardtjdnst. Resonemanget
leder till sjélva kdrnan av problemet som innebir att om det stills specifika krav pa rullstolen

for att den skall kunna anvindas under fard i fardtjinstbussen sa maste rullstolarna identifieras
som godkénda. Detta i sin tur betyder rent konkret att det stora flertalet rullstolar méste bytas ut,
vilket dr forenat med stora kostnader. Mer detaljerade konsekvenser av ett sddant fortydligande av
rullstolars godkénnande kan vara ett framtida arbete vid sidan om denna undersokning.

Bemdtande och kommunikationsforméga ér vid sidan om sdkerhet kanske de viktigaste
egenskaperna som en taxichauffor skall ha enligt respondenterna. De pratar samtliga om att
mdta resendren pd ritt sitt och skillnaden i att kora taxi pd nétterna eller att kora fardtjénst 1 de
samhillsbetalda resorna. Firdtjanstresenédrerna har ndgon form av funktionsnedsittning vilket
1 sin tur innebadr att det blir viktigt att se kunden dir kunden dr och méta denne utifran dessa
forutsattningar.

Skolverket tar upp sjukresendrer och de kunskapsomrdden som skall behandlas.
Ombhindertagande av passagerare med sdrskilda behov, tillexempel barn, dldre och personer med
funktionsnedsittning. Aven olyckor, nddsituationer och sjukdomstillstdnd hos passagerare skall
ingd enligt styrdokumenten. Respondenterna gar pd samma linje och menar att utbildning i forsta
hjdlpen ar en sjdlvklarhet, dven hjért lungraddning bor ingd. Sjukdomstillstdnd hos passagerare ér
en trygghet att ha kunskap om tycker respondenterna. Samtliga resenirer tar upp kunskap om de
mérken och symboler som beskriver olika sjukdomstillstdnd.

6.3 Tidigare studier

Transportstyrelsen har som uppdragsgivare bestillt en omfattande studie av Scandinfo marketing
reaserch. Studien dr ténkt att ligga som grund till utformningen av en kvalitativ fardtjanst. Enligt
forarna som intervjuats i denna studie sd dr bemdtandet av kunden av storsta vikt, detta stimmer
vél overens med resultatet ifrdn min egen undersdkning och formuleringen i styrdokumenten av
bemotande och vardskap och formaga att bemota resendrer utifran resenirens behov. Scandinfo
marketing reaserchs undersokning visar dven samstdmmighet i beddmningen av problematiken
géllande rullstolsbundna resenérer. Forarna i denna undersokning liksom forarna i min egen
undersokning efterfrdgar mer utbildning om sékra transporter med rullstolsresenérer, hur man
spanner fast rullstolen och vilka krav som stills for att sdkerstélla reseniren.

Kvalitet ar ett begrepp som forarna i Scandinfo marketing reaserchs studie vill utrycka med att
resendren fér ett bra bemdtande, inte bara 1 fardtjdnstbilen utan redan 1 forsta stadiet 1 kontakten
med bestdllningscentralen. Férarna i min egen undersokning lyfte inte bestédllningscentralen som
central for att nd upp till kvalitet detta kan bero pa att min undersdkning ar gjord i ett mindre ldn
och hir finns en igenkénning mellan bestillningscentralen och resenéren vilket d4ven forarna har
angett som viktigt. Att telefonisten kédnner till resendren och dennes behov och har lokalkdnnedom.
I ett storre 14n med fler resenérer och fler anstéllda pa bestillningscentralen sé blir det svért att
bibehélla denna igenkdnning av resenédrerna. Om exempelvis Kalle borta i svingen ringer och

pratar med bestéllningscentralen sa kdnner personalen dér igen honom och vet vilka behov Kalle
har, var han bor och vem som ldmpligast himtar upp honom. I vissa l&n har man idag bdrjat lagga
ut bestdllningscentralerna till andra ldnder for att hélla nere lIonekostnader. Det finns exempel om
en bestéllningscentral i Litauen som tar emot bestéllningar och fordelar korningar 1 Sverige.

6.4 Centrala begrepp

De centrala begreppen i undersokningen behandlar olika kunskaper och sétt att mita
kunskapsnivaer. Begreppen som jag skall resonera kring dr anstéllningsbarhet, yrkeskunnande,
kompetens, kvalifikation och tyst kunskap.

Anstillningsbarhet &r ett centralt begrepp 1 denna undersékning som jamfor skolverkets
styrdokument med taxidigarnas dsikter om kunskapsmal for att bedoma om eleverna ér
anstéllningsbara efter fullgjord utbildning.

Kurt JL Nilsson utbildningsrad pa skolverket inom fordon och transportprogrammet tar upp
begreppet anstéllningsbarhet som centralt i yrkesutbildningen. Inom Transport utbildningen
och under forutséttning att eleven sokt och blivit godkédnd pa relevanta kurser certifieras
eleverna med korkortsbehorigheter for personbil och tung lastbil med sldp. Certifieringen gors
av yrkesldrare med ldrarutbildning och forarprovarutbildning, forarprovarbehorigheten erhalls
efter genomgangen utbildning. Utbildningen ges av transportstyrelsen och ger forarprovaren
rétt att utfarda korkort inom transportutbildningen. Inom taxitrafiksutbildningen kommer ingen
sadan certifiering att ske. Gymnasieskolan utbildar elever inom d&mnet men sjélva certifieringen
ligger inte p skolans ansvar menar Kurt JL Nilsson. Taxitrafikskursen utbildar och forbereder
eleverna for att kunna kora taxi men skolan utfardar ingen taxilegitimation utan denna
legitimation far eleven sjélv ansdka om hos lansstyrelsen. Fragan dr dd om eleverna kan anses som
anstéllningsbara efter fullgjord utbildning? (se bilaga 1 for taxilegitimation).

Begreppen yrkeskunnande, kompetens och kvalifikation har alla besldktade betydelser och
beskriver olika kunskapsnivaer i olika sammanhang. De kan sédgas vara relationsbegrepp, som
beskriver en kunskap som innehas eller som efterfragas for att 16sa en viss uppgift. Begreppet
tyst kunskap dr en erfarenhetsbaserad kunskap som kan vara svér att definiera eller klassificera.
Respondenterna fick foljande fraga angdende begreppet tyst kunskap.

En erfaren taxichauffor samlar pa sig verktyg for att hantera olika situationer i olika
sammanhang. Denna kunskap vill jag kalla tyst kunskap och dr ofta situationsanpassad. Gdr
denna kunskap att lira ut och i sddana fall hur? En av respondenterna foresprdkade en form

av mentorskap "I slutet av utbildningen sa dr det bra om eleven har ett kontaktndit med erfarna
chaufforer, det dr oftast sa att vissa mdnniskor kommer bdttre overens med varandra och det

dr lampligt att en nyutbildad taxichauffor har en eller ett par sadana kontakter dit han/hon kan
vdinda sig med frdagor och funderingar. En form av mentorskap”. En annan respondent kunde
tanka sig ett rollspel for att lyfta fram den tysta kunskapen. “Genom att ha olika fallbeskrivningar
som eleverna far diskutera gruppvis. Exempelvis, du plockar upp olle som dr knarkpaverkad och
beter sig sd hdr. Hur agerar du? Elsa har varit och handlat hon kommer ut med en massa kassar .
Hur gér man? Man kan tdnka sig en form av rollspel ddr man spelar upp olika scenarier och dir
eleverna far prova sig fram till olika handlingsalternativ”’. De bada andra respondenterna menar
att det dr under praktiken som eleverna fir mojlighet att ta del av den tysta kunskapen.

Henrik Gunnarsson



7. Slutsats

Slutsatsen redovisas hir som svar pd fragestillningen hur arbetsgivarna inom taxibranschen
forhaller sig till de krav som stéllts upp av skolverket i styrdokumenten gillande taxitrafikskursen i
GY11. Vilka likheter/skillnader framkommer? Overensstimmer arbetsgivarna och skolverkets syn
pa kunskapsmaélen i taxitrafiksutbildningen? Utifrdn denna undersdkning sd stimmer skolverkets
styrdokument vil 6verens med arbetsgivarnas syn pa kunskaper for att eleverna skall anses som
anstéllningsbara.

De storsta enskilda skillnaderna handlar om rullstolsresenérer i fardtjinsten, den osédkerhet om
vilka krav som kan stéllas pd rullstolen, pé fastsittningen av rullstolen och pa rullstolsreseniren
sjdlv grundar sig i att berérda myndigheter valt att “ducka” i frigan d4 alltfor tydliga krav innebar
bekymmer att 16sa uppdraget. Den storsta samstimmigheten handlar om bemdtande, vikten av att
bemota kunden pa rétt sétt. Att se kunden dar kunden ar och utgd ifrén det.

Min slutsatts blir déarfor att skolverket har gjort en bra undersdkning om vilka kunskaper

som efterfragas i branschen. Utformningen av styrdokumenten riktar sig mot de viktigaste
kunskapsmaélen enligt respondenternas dsikter och tidigare studier i bakgrunden. Styrdokumenten
skulle kunna fortydligas och prioriteringar kunde tydliggdras men som helhet ser underlaget bra
ut. Om certifieringen med taxiforarlegitimation liggs ut pd gymnasieskolan pd samma sétt som
B, C och CE behorigheten sa kan enligt denna undersdkning eleverna efter fullgjord utbildning
betraktas som anstéllningsbara.

Henrik Gunnarsson



8. Referenser

”Referenslista”

*Litteratur”

Berglund, Gun & Fejes, Andreas (2009) Anstillningsbarhet Perspektiv fran utbildning och
arbetsliv Studentlitteratur AB Lund

Carlstrom, I & Carlstrom Hagman (2006) Metodik for utvecklingsarbete och utvardering. Lund:
Studentlitteratur.

Ellstrom, Per-Erik (1992) Kompetens, utbildning och ldrande i arbetslivet. Nordstedts Juridik AB
Goranzon, Bo red (1988) Den inre bilden Malmo: Carlsson bokforlag.

Janek, Allan (1991) Cordelias tystnad, Malmo

Scandinfo Marketing Research, Kvalitet inom fardtjinsten, en kvalitativ studie (2009)
Trafikforfattningar (2010) NTF forlag

”Elektroniska killor”

www.hallandstrafiken.se 2010-09-05

www.skolverket.se 2011-04-03

www.notisum.se 2010-11-09

www.riksdagen.se 2010-11-09

www.yrkestrafiken.se 2011- 10-09

”Muntliga kallor”

Kurt JL Nilsson Utbildningsrad pa skolverket inom fordon och transportprogrammet.
»Ovriga Kiillor”

www.autoadapt.se

www.regionhalland.se

www.karosseriverken.se

www.backaryd.se

www.transportstyrelsen.se

www.taxiforbundet.se

Henrik Gunnarsson



9. Bilagor

Bilaga 1: Taxiforarlegitimation, Transportstyrelsen.
Bilaga 2: Intervjuguide

Bilaga 3: Fordon och Transportprogrammet



Bilaga 1

Taxiforarlegitimation

For att du ska fa tjinstgora som taxiforare maste du ha en taxiforarlegitimation.

Bestdmmelserna om taxiforarlegitimation finns till for att 6ka passagerarnas trygghet.
Passagerarna ska bland annat kunna se att foraren har taxiforarlegitimation. Den ska dérfor
placeras vél synlig i fordonet. For att {4 taxiforarlegitimation ska du vara yrkeskunnig, 1amplig, ha
god korférmaga, uppfyllade medicinska kraven och ha den korkortsbehdrighet som krévs.

Det innebér att du:

sska ha fyllt 21 ar

*sedan minst tvd ar har korkort med behorigheten B sedan minst tva dr i obruten f6ljd, eller
korkort med behdrigheten D

ealternativt vara 18 ar och ha korkort med behorigheten B samt ha en godkénd utbildning inom
gymnasieskola eller motsvarande géllande yrkesforarkompetens for fordon som kriver forarbeho-
righeten D eller DE.

suppfyller de medicinska krav som dr nddvindiga med hénsyn till sdkerheten for passagerare och
andra trafikanter

nidr det géller laglydnad bedoms lamplig att tjanstgora som forare i taxitrafik

shar avlagt godként yrkeskunnande och koérprov for taxiforarlegitimation.

Laglydnad

Yrkestrafiklagen &r en skyddslagstiftning. Det innebér att Transportstyrelsen ska ldgga sarskild
vikt vid den utsatta stéllning som en taxikund har nér man provar en persons ldmplighet att tjénst-
gora som fOrare i taxitrafik. Detta innebdr 1 sin tur att brott mot person, till exempel misshandel
och valdtikt, samt tillgreppsbrott som till exempel snatteri och st6ld, i allménhet leder till att den
sOkande bedoms oldmplig. Transportstyrelsen hamtar uppgifter bland annat fran végtrafikregistret
och rikspolisstyrelsens belastnings- och misstankeregister.

Villkor

Taxiforarlegitimationen kan forenas med villkor av medicinska skil. Detta kan exempelvis inne-
béra att du regelbundet maste ldmna lidkarintyg till Transportstyrelsen.

Ogiltig taxiforarlegitimation

Om en korkortshavare har taxiforarlegitimation och far sitt kdrkort aterkallat blir taxilegitimatio-
nen automatiskt ogiltig under den tid korkortet &r aterkallat.

Taxiforarlegitimationen ska i sddana fall 6verldmnas till: Transportstyrelsen

Niér korkortsbehdrigheten terstélls skickar Transportstyrelsen tillbaka taxiforarlegitimationen
om inte taxiforarlegitimationen har dterkallats sérskilt.
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Aterkallelse av taxiforarlegitimation

En taxiforarlegitimation ska aterkallas om innehavaren:

sgenom brottslig gérning eller pa grund av missforhallanden har visat sig oldmplig att tjanstgora
som forare i linjetrafik eller taxitrafik

sinte lingre uppfyller de medicinska kraven

sinte uppfyller kravet pa att lamna lékarintyg

*begir att legitimationen ska aterkallas.

Olamplighetstid

Om en taxiforarlegitimation aterkallas pd grund av brottslig gérning eller pa grund av missforhél-
landen ska en tid pa ldgst tre och hogst fem &r bestimmas. Under denna tid ska den provade anses
vara olamplig att ha taxiforarlegitimation.

Varning

Om missforhédllandena inte dr sé allvarliga att taxilegitimationen bor aterkallas, kan innehavaren

av legitimationen i stéllet fa en varning.

(www.transportstyrelsen.se)
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Intervjuguide
Intervjuguidens frdgor utgdr ifran taxitrafiks kursen PESTAXO.

Inledningsvis presenteras Gy 11 och de 18 olika programmen kortfattat, direfter foljer en

kortare beskrivning av fordons och transportprogrammet (FT).

Presentationen av FT programmet koncentreras till inriktningarna mot persontransporter

och dérefter mer precist mot taxitrafiks kurs PESTAXO0 (www.skolverket.se).

Respondenterna blir inledningsvis informerade om de fyra forskningsetiska principerna,
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Intervjuerna spelas ddrefter in och transkriberades i direkt anslutning till intervjun for att fa

en sa réttvisande bild som mdojligt.

Presentation av respondenten

1. Vilket ar ditt nuvarande yrke, och hur lang arbetslivserfarenhet har du hérifran?
2. Vilka 6vriga yrkeserfarenheter har du?

3. Ar du man eller kvinna och vilken &lder har du?

Gy 11

I den nya gymnasiereformen finns ett &mne som skolverket bendmner

persontransporter,inom detta amne ligger kursen taxitrafik.
1. Vilka mdjligheter ser du med detta?
2. Hur tror du att detta paverkar branschen pé sikt?

3. Vad behover skolan och branschen gora for att marknadsfora utbildningen?

Praktiska kunskaper
1. Vilka praktiska kunskaper om fordon och korteknik bor eleven ha?
2. Vilka kunskaper géllande kvalitetet, miljo och lagar bor eleven ha?

3. Vilken kringutrustning bor eleven kédnna till?
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Sociala fardigheter
1. Vilka sociala egenskaper bor en forare besitta?
2. Vad innebir god service och bemdétande for dig?

3. Kommunikation och samarbete med kunder och medarbetare ar en formaga som eleverna
skall f& mgjlighet att utveckla. Hur bor detta ga till?

Sjukresenirer
1. For att kunna hantera olyckor och sjukdomstillstdnd hos reseniren, vad bor eleven kunna?

2. Resendrer med speciella behov dr en stor kundgrupp, vilka speciella svarigheter ser du att

skolan stér infor ndr det géller att sékerstélla dessa kunders sdkerhet och behov?

3. Kédnner du en osékerhet med kunder som har olika funktionsnedséttningar?

Ovriga fragor.

1. En erfaren taxichauffér samlar pa sig verktyg for att hantera olika situationer i olika
sammanhang. Denna kunskap vill jag kalla tyst kunskap och &r ofta situationsanpassad. Gar

denna kunskap att ldra ut och i sadana fall hur?

2. Vill du ge mig ett exempel pd en sddan hdndelse och gér detta att anvénda 1

undervisningssyfte?

3. har vi missat nagot véisentligt? Har du nagon fraga som du vill lyfta?

Henrik Gunnarsson
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Presentation av Fordon och
Transportprogrammet

Det program som detta arbete utgar ifran dr Fordon och transportprogrammet.
Nedan foljer en grov presentation av de fem olika inriktningar som eleverna kan inrikta sig emot.
For en fordjupning av inriktningarna rekommenderas skolverkets hemsida (www.skolverket.se).

Godshantering ger kunskaper i system for godshantering och logistik.
Exempel pa yrkesutgéngar.

Lagerarbetare

Terminalarbetare

Karosseri och lackering ger kunskaper i lackering av fordon samt diagnostik och reparation av
karosserier.

Exempel pa yrkesutgéngar.

Billackerare

Bilskaskadereperator

Lastbil och mobila maskiner ger kunskap i diagnostik, reparation och service av tunga fordon
och mobila maskiner.

Exempel pa yrkesutgéngar.

Lastbilsmekaniker

Maskinmekaniker

Personbil ger kunskap i diagnostik, reparation och service av létta fordon.
Exempel pa yrkesutgangar
Personbilsmekaniker

Transport ger kunskaper i trafikkunskap, transportsystem och logistik.

Exempel pa yrkesutgangar

Lastbilsforare

Bussforare

Taxitrafiks kursen (PESTAXO) utga ifran persontransporter som ligger under transport-
inriktningen.

www.skolverket.se
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